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Nel 2011 ricorre il 40° della cooperativa. Fatturato dell’azienda € 33 milioni, divisione pulizie 90% del fatturato. 
Aree geografiche operative: Emila-Romagna, Veneto e Lombardia, con1.718 dipendenti e soci al 31/12/2010. 
Partecipazioni societarie di Copma: settore sanitario (Quisisana, Hospital Services), settore trattamento e smal-
timento rifiuti (Niagara, Carpispurgo), settore energetico (Kineo), settore manifatturiero metalmeccanico ( Air 
Cooler Industry), settore immobiliare (Progeo).

Qualità, affidabilità e processi certificati: Qualità Uni En Iso 9001, Ambiente Uni En Iso 14001, Sicurezza Ohsas 
18001, Etica SA 8000, Standard di Igiene ANMDO-Cermet per le buone pratiche di pulizia in ambienti sanitari.

Dall’Uni En Iso 14001 alle “Pulizie Verdi”; è stato registrato il Marchio “Copma Zero” CO2,  che rappresenta 
l’obiettivo di produrre servizi ad “ impatto ambientale zero”. Ciò viene reso possibile da un lato attraverso l’uti-
lizzo di soluzioni e metodologie tecniche (prodotti e macchine) che riducono al minimo l’impatto ambientale e, 
dall’altro, attraverso misure compensative (forestazione, energia verde, etc.) attraverso le quali viene azzerata la 
CO2 equivalente prodotta.

Dopo l’impiego dei prodotti a marchio ecolabel si passa al Biologico. In questo ambito si sottolinea una prima 
e rilevante scelta produttiva, primo caso del genere in Italia: l’erogazione di servizi nel Comune di Ferrara, con 
l’impiego di prodotti Biologici nell’intero ciclo produttivo ordinario. La superficie oggetto del servizio è di circa 
60.000 mq, con una quantità annuale di prodotto utilizzato pari a 9.744 litri.

Verranno utilizzati Prodotti Biologici prodotti dalla ditta “E’ COSI” di Forlì, certificati dall’Istituto ICEA per la 
ECO BIO DETERGENZA, che rappresentano un ulteriore passo in avanti rispetto ai prodotti a marchio europeo 
Ecolabel; da questi ultimi i prodotti biologici si differenziano in quanto non contengono tensioattivi di origine 
sintetica ma devono essere di origine vegetale.
L’impatto ambientale dei prodotti EcoBio, verificato attraverso l’indicatore previsto dalla norma europea ( “tossi-
cità per gli organismi acquatici”) già utilizzato per i per i prodotti Ecolabel, ha un impatto mediamente inferiore 
del 25%  rispetto all’analogo Ecolabel.
L’efficacia di tali prodotti è stata testata attraverso una sperimentazione sul campo condotta nel 2010 da parte del 
Centro Ricerche CIAS dell’Università di Ferrara, con ottimi risultati nell’abbattimento della carica batterica sulle 
superfici.
Per quanto riguarda gli imballaggi è previsto l’utilizzo di contenitori di plastica riciclata. I contenitori vengono 
ritirati da “E Così” e rigenerati con produzione di nuovi flaconi; l’intera filiera distributiva e dei trasporti è così 
correlata ad un minore impatto .

Gli addetti Copma vengono formati con specifici piani formativi per la gestione del servizio, conformemente agli 
obiettivi di riduzione dell’impatto ambientale e delle migliori condizioni di sicurezza derivanti dall’uso di prodotti 
detergenti ecologici, sia per gli operatori che per i dipendenti del Comune. 
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Il marchio CopmaZero che rappresenta la 
mission aziendale di Copma rivolta alla ero-
gazione di servizi a impatto ambientale zero 
con riferimento alla erogazione di servizi a 
zero emissione di CO2.

I prodotti biologici nei flaconi in plastica ri-
ciclata utilizzati per il servizio nel Comune 
di Ferrara.
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